¢ Qué tipos de dispositivos USB soporta la nueva generacién de Chevrolet MyLink?
Pen drive, equipos celulares y tablets que tengan protocolo MTP*, iPod, iPhone & iPad, ademas
de reproductores de musica digital (reproductores MP3).

¢,Cudl es el amperaje del puerto USB de la nueva generacion del Chevrolet MyLink?
La méaxima corriente que puede ser proporcionada por el puerto USB es de 1.5A.

¢, Cudl es el maximo de memoria de un dispositivo USB que el nuevo MyLink puede

soportar?
32G.

¢Cudles sistemas de archivos reconoce el nuevo MyLink?
FAT16/32, NTFS, HFS+. exFAT.

¢Qué directorios reconoce el nuevo MyLink?
Puede reconocer hasta 15 niveles de carpetas.

Conectando a Android Auto o Car Play ¢qué directorio del teléfono reconoce?
Mientras se esté utilizando Android Auto o Apple Car Play no es posible conectar otro dispositivo
USB que no sea el teléfono celular. De esta manera, solo podés acceder a los archivos
disponibles en el celular.

El usuario no tiene acceso a las carpetas del celular mientras esté utilizando Android Auto o
Apple Car Play, a no ser a través de aplicaciones compatibles (como Google Play Music, por
ejemplo).

¢Qué tamafio de video minimo y méximo reconoce MyLink?
No hay restriccion de tamafio de archivos, pero puede haber incompatibilidad de formatos y
codificacion.

¢ Qué sistemas operativos Android y Apple reconoce la nueva generacion de MyLink

através de Android Auto o Apple Car Play?
El requisito minimo para utilizar Android Auto es Android version 5.0.

Para Apple Car Play, se debe tener 10S8.3 en adelante con Iphone 5 o superior. iPad no es
soportado.

¢ Cuantos celulares puedo enlazar? ¢Y conectar?
Es posible tener hasta 10 teléfonos registrados (enlazados) en MyLink. Solo puede conectarse
uno por vez.

¢Por qué aparecen dos conexiones USB en la pantalla inicial de MyLink?
En caso de que uses un hub externo, el segundo USB se activara. Ademas, en caso de que tu
celular disponga de protocolo MTP y de una tarjeta de memoria externa, se habilitaran los dos
USB: uno exhibird los archivos de la memoria interna del dispositivo y el otro los archivos de la
tarjeta de memoria.

Si dejo conectado mi USB, ¢el nuevo MyLink va a continuar ejecutando la aplicacién
Spotify?
Si, continuara ejecutando la aplicacion Spotify. En caso de que quieras reproducir musica de tu
USB, tenés que ir al Menu y entrar en Funcién > Audio y elegir la opcion > USB.

¢Lavelocidad del Bluetooth es mayor en la nueva generacion de MyLink que en el
MyLink anterior?
La primera generacion de MyLink utiliza el protocolo BT 3, mientras que el nuevo MyLink utiliza el
protocolo BT 4. Ambos poseen velocidad suficiente para la transmisién de musica con calidad.



¢Puedo conectar mi tablet? ¢Qué funciones puedo utilizar? ¢Se va a cargar?
Si, es posible conectar tablets, pero en la mayoria de los modelos no se cargan ya que las
funciones dependen de la compatibilidad de cada dispositivo. En la mayoria de los casos,
Android Auto y Car Play no estan disponibles para tablets.

¢Puedo ver un video o fotos con el vehiculo en movimiento?
La legislacién argentina no permite la visualizacién de videos o fotos mientras el auto esta en
movimiento. Por este motivo, la ejecucién de estos archivos se bloquea si el auto estan en
movimiento.

¢Puedo llamar a cualquier teléfono a través del nuevo MyLink?
Si. En caso de que exista algun teléfono enlazado a través de Bluetooth, basta utilizar el teclado
gue aparece en la pantalla (pantalla inicial > teléfono). Si Apple Car Play o Android Auto
estuviesen siendo utilizados, podés usar el teclado (con el vehiculo detenido) o el control en el
volante para utilizar el comando de voz.

¢Puedo tener interaccidon con OnStar? ¢Puedo solicitar el mapa en la pantalla de
MyLink?
Por el momento, esta funcién no esta disponible (Cobalt MY 16). Las opciones de navegacion
son las vigentes a través de Android Auto (Google Maps).

Mis iconos se perdieron en la pantalla de MyLink, ¢qué sucedi6?
Presiona el botén home. En caso de que no aparezca ningun icono, asegurate de que no fueron
movidos hacia la segunda péagina, presionando la flecha que aparece en la pantalla.

¢Como hago para mover los iconos de vuelta a la primera pagina?
Sujeta los iconos y movelos hacia la pagina deseada de la misma forma que lo hacés en tu
Smartphone.

¢ Cuantas estaciones puedo almacenar en MyLink 2 como favoritos?
Cada péagina puede contener 5 estaciones.

¢Puedo escuchar musica via Bluetooth con cualquier modelo de Smartphone?
La nueva generacion de MyLink es compatible con la mayoria de los equipos celulares que
tengan el perfil de transmisién de audio (A2DP) del protocolo Bluetooth.

¢Por qué algunas funciones del iPhone no funcionan através del Bluetooth?
Por limitaciones tecnoldgicas, las funciones disponibles a través del Bluetooth para el iPhone
son: manos libres y transmision de musica.

Enlacé mi Smartphone y la musica esta sonando, pero la informacién como el
nombre de la cancidn y del artista no aparecen en la pantalla de MyLink.
Algunos equipos celulares o reproductores instalados no son capaces de transmitir la
informacioén de la musica cuando estan conectados via Bluetooth, tales como nombre y duracion
de la pista.

¢Por qué MyLink no reproduce la masica guardada en mi pen drive?
Asegurate que el pen drive esté correctamente conectado y que los archivos de musica estén en
alguno de los formatos soportados por MyLink (ver pregunta mas abajo).

¢Por qué MyLink no reconoce mi pen drive?
Revisa que el pen drive esté correctamente conectado y que los archivos estén en alguno de los
formatos soportados por MyLink. También, asegurate que el pen drive esté en formato FAT
16/32, NFTS o HFS+.



¢, Qué formatos de audio reconoce el nuevo MyLink?
MP3 (MPEG-1 Layer 3, MPEG-2 Layer 3)

Constant Bit Rate (CBR) between 8 and 320 kbps

Variable Bit Rate (VBR)

Sampling frequencies of 8, 11.025, 12, 16, 22.05, 24, 32, 44.1, and 48 kHz.

Windows Media Audio

Windows Media Audio 10

CBR between 32 and 768 kbps

VBR (Standard), Professional, Lossless, or higher according to Microsoft specifications

Sampling frequencies of 8, 12, 16, 22, 32, 44.1, and 48 kHz AAC (MPEG-4 AAC, Low Complexity
Profile) and AAC+ CBR between 8 and 320 kbps.

OGG Vorbis
Waveform (WAV — PCM Windows format) Audio Interchange File Format (AIFF)

3GPP (Generally used for mobile devices) Audio Books (MP3, WMA, AAC, AA)

¢Por qué el nuevo MyLink no reconoce mis videos o fotos?
Asegurate que los archivos estén en uno de los formatos compatibles. Recorda que la
visualizacion de fotos y videos no estaré disponible para conexiones via Bluetooth ni cuando el
vehiculo esté en movimiento.

ANTES DE USAR EL SISTEMA DE FOTOS:
Precauciones al utilizar archivos de fotos.

Tamafio del archivo: - JPG: de 64 a 5000 pixeles (ancho) de 64 a 5000 pixeles (altura).
BMP, PNG, GIF: de 64 a 1.024 pixeles (ancho) de 64 a 1.024 pixeles (altura).
Extensiones de archivo: *.jpg, *.bmp, *.png, *.gif (no reproduce GIFs animados).

Algunos archivos pueden no funcionar debido al formato de grabacion o estado del archivo.

ANTES DE USAR EL SISTEMA DE PELICULAS:
Precauciones al usar archivos de peliculas.

Resolucién disponible: 720 x 576 (L x A) pixeles.

Tasa de cuadros: inferior a 30 fps.

Archivos de video que pueden ser reproducidos: ".avi", ".mpg", "
".wmv",

Algunos archivos compatibles pueden no ser ejecutados dependiendo del formato del cédec.
Formato de cédec que puede ser reproducido: divx, xvid, mpeg-1, mpeg-4 (mpg4, mp42,

mp43), wmv9 (wmv3).

Formatos de audio que pueden ser reproducidos: "MP3", "AC3", "AAC", "WMA".

Tasa maxima de bits:

- mpeg-1: 8 Mbps

- mpeg-4 (mpg4, mp42, mp43): 4 Mbps

- wmv9: 3 Mbps

- divx 3: 3 Mbps

- divx 4/5/6: 4,8 Mbps

- xvid: 4,5 Mbps.

Tasa maxima de audio:

- mp3: 320 kbps

- wma: 320 kbps

- ac-3: 640 kbps

- aac: 449 Kbps.

Archivos de video en los cuales fue aplicado DRM (Digital Right Management) pueden no ser
reproducidos.

.mp4", ".divx", ".xvid",



Si méas de un celular Bluetooth ya enlazado con el nuevo MyLink estuviesen dentro
del vehiculo, ¢cual reconocera?
El dispositivo que se conect6 por ultima vez sera el primero en ser buscado. Si querés cambiar el
equipo, tenés que ir a Pantalla inicial > Teléfono >y elegir el equipo deseado, cliqueando en el
icono de teléfono.

¢Puedo reproducir fotos y videos de mi Smartphone?
Solo en Smartphones compatibles con el protocolo MTP*. iPhone no soporta esta funcion.
Recorda que la reproduccién de fotos y videos no estara disponible cuando el auto esté en
movimiento.

¢Puedo reflejar la funcion de Android Auto y Car Play via Bluethooth?
No. Solo a través del cable USB.

Las funciones de Android Auto y Car Play estan demorando en cargar y funcionan
muy lento, ¢qué esta sucediendo?
Estas funcionalidades dependen de la sefial de tu operadora de telefonia movil y del paquete de
datos que tengas. Ademas, el desempefio de las mismas depende de la capacidad de
procesamiento de tu Smartphone.

Estoy utilizando la funcién de phone projection, pero no puedo abrir determinadas
aplicaciones de mi celular, ¢qué esta sucediendo?
A través de phone projection solo podrén ser reproducidas algunas aplicaciones por Android
Auto y Car Play predeterminadas por Google y Apple. Para mas informacion, visitar el sitio
de Android Auto y Car Play.

¢Puedo conectar un pen drive (médem) y distribuir WiFi dentro del auto?
No es posible.

No puedo marcar mas caracteres en la pantalla del nuevo MyLink, ¢qué sucede?
La nueva generacion de MyLink soporta un maximo de 52 caracteres.
Si necesitas marcar mas en alguna llamada, podés borrar los caracteres en la pantalla y marcar
mas caracteres.

¢Por qué el nuevo MyLink no esta reconociendo los comandos de voz en espafiol?
Tenés que configurar tu celular en idioma espafiol para que MyLink pueda reconocer los
comandos de voz.

Estoy escuchando una cancién con mi equipo conectado por Bluetooth y, cuando la
cambio, permanece el nombre anterior o simplemente no cambia, ¢qué esta
sucediendo?
Esto generalmente sucede cuando escuchas musica con un reproductor del celular que no es el
original que vino instalado de fabrica en el equipo. Proba reproducir la musica con el reproductor
original de tu celular.

Mi celular esta dando error al conectar, ¢qué esta sucediendo?
Se debe sincronizar la hora y fecha del celular con la de MyLink.

¢,Cudl es la diferencia entre la nueva generacion de MyLink de Cobalt y el de Cruze?
Basicamente las diferencias entre los dos sistemas es que en el nuevo Cobalt no hay sistema de
navegacion instalado de fabrica y la nueva generacion de MyLink de Cruze tenés la posibilidad
de que el sistema de navegacién venga instalado de fabrica. Independientemente de esto, el
usuario de nuevo MyLink del nuevo Cobalt, podra usar GoogleMaps de AndroidAuto como
sistema de navegacion.
*Media Transfer Protocol


https://www.android.com/auto/
http://www.apple.com/ios/carplay

